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Risultati e trasferimento



Lassistenza agli anziani in Eur-
opa richiede esperti con compe-
tenze di livello internazionale

Svolgere un lavoro temporaneo o un periodo di studio all’estero in Spagna, Gran
Bretagna o Polonia durante il tirocinio, oppure andare in un istituto tecnico con
tutta Pesperienza professionale acquisita — questi sono gli scenari per una futura

« . : »
area educativa e professionale” europea.

E qui ¢ dove il “LEONARDO DA VINCI — Trasferimento di Innovazione” agira
con il suo progetto “Standard di competenze nell’educazione e nella formazione
permanente nel settore dell’assistenza geriatrica — pro care —

Basandosi sulle tipiche opzioni di carriera per il settore dell’assistenza agli anziani
in 6 paesi europei, sono stati definiti gli standard di competenza per i livelli 2, 3,
4 e 5 del Quadro Europeo delle Qualifiche (QEQ) e sono stati sviluppati approcci
settoriali per soddisfare le procedure educative nei paesi partner del progetto.

Competenze

Quali competenze sono necessarie per
un assistente infermiere, un accom-
pagnatore per anziani, un operatore
socio-sanitario, o un insegnante nei
loro rispettivi livelli di insegnamento,
per essere in grado di ottenere i risul-
tati che da loro ci si aspetta?

Questa domanda di partenza risul-

ta dal fatto che, a differenza di altri
settori, il mercato del lavoro europeo
per la cura degli anziani non si sta
sviluppando solo teoricamente ma,
soprattutto, ¢ in forte crescita da un
punto di vista pratico.

E questo ¢ un processo che si sviluppa
in gran parte in maniera indipendente
dalle biografie professionali conosci-
ute nei paesi partner del progetto

che sono, difatti, significativamente
diverse le une dalle altre.

Con le modalita stabilite nel pre-
cedente programma LEONARDO

DA VINCI - Progetti Pilota, sono
state sviluppate le definizioni delle
competenze richieste per il settore
dell’assistenza agli anziani— focalizzate
principalmente sull’apprendimento

orientato ai risultati — le quali sono
state valutate tramite discussioni es-
terne con esperti provenienti dai paesi
partner. Queste definizioni fanno ri-
ferimento alla complessita del Quadro
europeo di riferimento per la garanzia
della qualita dell‘istruzione e della
formazione professionale (EQARF).

Valutazione delle competenze del
processo decisionale e responsabi-
lita

La definizione qualitativa del pro-
cesso decisionale e la responsabilita
non sono di per sé sufficienti per un
autentico mutuo riconoscimento delle
competenze tra i paesi partecipan-

ti. In realta, le valutazioni vengono
richieste per accertare il livello atteso,
in media, delle competenze individu-
ali. Pertanto, i partner del progetto,
con l'aiuto di esperti esterni, hanno
sviluppato uno standard pratico di
valutazione che, di conseguenza,
portera a livelli dei profili di qualifi-
ca significativamente differenti per
quanto riguarda le competenze del
settore dell’assistenza agli anziani, in

particolare rispetto ai livelli prece-
dentemente menzionati del QEQ.
La valutazione delle competenze

del processo decisionale e della
responsabilita & destinata a rendere
comparabili le qualifiche individuali
ottenute nel corso del tirocinio. Per-
tanto, ’acquisizione di competenze
nelle attivitd motorie, ad esempio,
dovrebbe essere incentrata sulla loro
utilita per le scelte individuali di
carriera, in base al principio: “Di-
ploma = aumento delle possibilita
sul mercato del lavoro europeo”

Standardizzazione della forma-
zione professionale nei paesi
partner

La comparazione fornita dal proget-
to & basata sulle competenze per il
processo decisionale e la responsabi-
lita all’interno del settore, ottenute
tramite le regolamentazioni tipiche
di ogni paese. A tal fine le 14 compe-
tenze principali e le 85 competenze
di dettaglio definite nella partner-
ship del progetto, sono state valutate
da attori del settore dell’assistenza
agli anziani, usando i livelli indivi-
duali del QEQ per un’analisi As-Is-
GAP. Confrontare le analisi As-Is
delle competenze individuali dei
paesi partner fornira la base per i re-
quisiti fondamentali delle qualifiche
in ogni paese partner, permettendo
cosi un riconoscimento reciproco di
conoscenze, capacita e competenze
per settori definiti dei livelli di qua-
lifiche individuali del QEQ.
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Descrizione del prodotto/risultati*

1.

Relazioni nazionali riguardanti i settori in cui lo stato della formazione professio-
nale nazionale risulta essere sui livelli 2, 3,4 e 5 del QEQ. (Inglese, Tedesco).
Profili delle competenze (professionali, sistematiche, sociali e personali) per
lassistenza agli anziani nelle lingue dei paesi partner, oltre che in inglese. (Tedesco,
Inglese, Italiano, Polacco, Slovacco e Turco).

Valutazioni svolte dagli attori del settore di assistenza agli anziani, riguardanti le
competenze del processo decisionale degli standard di competenza analizzati du-
rante il progetto ed il loro stato As-Is riguardo l'istruzione professionale nei paesi
partner. (Tedesco, Inglese).

Confronto dei risultati della valutazione tra i paesi partner per i livelli analizzati
durante il progetto. Definizione qualitativa dei requisiti di qualifica in relazione al
paese.

Definizione esemplificativa relativa alla quantita di crediti per le competenze ana-
lizzate nel settore dell’assistenza agli anziani. (Inglese, Tedesco).

Un insieme di moduli di buone prassi dei paesi partner, come una sorta di fonte
affidabile per gli obiettivi di qualifica concordati prima dell’iinvio e ricezione delle
attivita di mobilita. (Inglese, Tedesco).

Valutazione esemplificativa dei risultati del progetto come modo per preparare un
Progetto di Trasferimento delle Competenze nel settore dell’assistenza agli anziani,
improntato all’utilizzo delle competenze ottenute durante la formazione professio-
nale per gli sviluppi individuali di carriera.

*da trovare in: www.elderly-care.de
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LAgenzia Nazionale tedesca “Educazione per UEuropa”

L'Agenzia Nazionale tedesca “Educazione per UEuropa” presso llstituto
Federale per l'lstruzione e la Formazione Professionale (NA presso il BIBB)
e stata fondata nel 2000, lavorando da allora sotto la supervisione del Mini-
stero Federale dell Educazione e della Ricerca (BMBF] che sostiene listituto
anche finanziariamente. E UAgenzia Nazionale per il Programma Educa-
tivo Europeo per lapprendimento permanente (2007-2013) in Germania,
responsabile dei programmi specifici LEONARDO DA VINCI per la forma-
zione professionale e GRUNTVIG per il settore dell'istruzione degli adulti.
L'Agenzia & anche un Centro Nazionale Europass e svolge alcune funzioni

specifiche relative a questioni europee.

Sommario

Una condizione preliminare per collegare la
politica educativa e la politica del mercato
del lavoro nell’assistenza geriatrica ¢ lo
sviluppo degli standard di competenza in
materia di formazione professionale in
questo settore.

Un’altra condizione preliminare ¢ la creazi-
one di standard per un adeguato riconosci-
mento delle competenze acquisite nel corso
dell’apprendimento (permanente) formale,
non formale ed informale.

Gli standard di competenza sviluppati e
valutati nel campo dell’assistenza geriatrica
all'interno del progetto sono:

1. Disponibili nelle lingue dei paesi partner
del progetto

2. Sono tutti adattati alle normative in
vigore in ciascuna nazione riguardanti la
formazione professionale

Puo essere trovata una struttura di standar-
dizzazione per un miglior riconoscimento
reciproco delle competenze in questo cam-
po, mettendo a confronto tali competenze
tra loro.

Questa struttura di standardizzazione puo
essere applicata anche alle abilita acquisite
durante la mobilita e le esperienze all’estero.

Il progetto ha prodotto i seguenti
risultati:

. Standard di competenza nelle profes-
sioni sanitarie sulla base di un orienta-
mento verso il rendimento

2. Identificazione di tali competenze

nell’assistenza geriatrica ai livelli da 2
a 5 del QEQ, in corrispondenza con
le normative nazionali riguardanti
listruzione e la formazione continua

3. Creazione delle condizioni per lo svi-

luppo di un quadro educativo europeo
per le professioni sanitarie basato sul
partenariato

4. Garanzia di qualita in termini di un

accreditamento dei corsi di formazione
europei nell’assistenza, ad esempio per
mezzo del riconoscimento delle com-
petenze acquisite durante la formazione
professionale

5. Sinergie tra le istituzioni educative

che preparano iloro studenti per il
mercato del lavoro europeo nel settore
dell’assistenza, con il supporto della
mobilita e delle esperienze all’estero

6. Sperimentazione ed ulteriore svi-

luppo dei metodi approvati per
Iidentificazione e la valutazione degli
standard di competenza e loro acqui-
sizione nel campo della formazione
professionale.
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Note per Uordinazione:

Questo volantino puo essere ordinato gratuitamente presso lAssociazione Europea
per Ulstruzione e la Formazione Sociale - EBG.

Il progetto “pro-care” & stato in parte finanziato dalla Commissione Europea.
L'autore di questa pubblicazione & esclusivamente responsabile per il suo contenu-
to; la Commissione non & responsabile per qualsiasi ulteriore utilizzo delle informa-

zioni in esso contenute.
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